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v' Kontrolés nesaliSkumo uztikrinimas
v Veiklos efektyvinimas
v Antikorupcinis pokytis

 Atskirtos  paslaugy ir kontrolés . Konsultavimo ir kontrolés  funkcijy

funkcijos atskyrimas
» Centralizuotas rizikos vertinimas ir < Centralizuoti bendrgsias funkcijas
kontrolés planavimas vykdantys skyriai

- Atskirtos kontrolés funkcijos nuo « Sumazintas teritoriniy padaliniy skaigius
sprendimy dél poveikio priemoniy
taikymo priémimo

www.vmvt.lt




Konsultavimo optimizavimo tikslai
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SKAIDRUMAS
IR
ATSEKAMUMAS

Sutelkti visas
konsultacijas j vieningg
sistemg, uztikrinant,
kad visoje Lietuvoje
baty teikiami vienodi,
teisiSkai pagristi ir
kokybiski atsakymai,
valdomi vienu kanalu.

Nuolat atnauijinti turinj,
uztikrinti aisSkig
komunikacijg, vertinti
teikiamy konsultacijy
kokybe bei poveikj tkio
subjektams.

www.vmvt.lt

Optimizuoti darbo
kravius, sutelkti
kompetencijas ir
mazinti dubliuojamag
veiklg skirtinguose
padaliniuose.

UZztikrinti, kad visos
konsultacijos vykty tik
per centralizuotg
konsultavimo kanalg —
be tiesioginio
inspektoriy bendravimo
su Ukio subjektais,
registruojant ir
fiksuojant visg
komunikacija, jos turinj
bei eigg.




Konsultavimo procesas

Paklauséjas

a

Konsultavimo
centras

Specialistai

PRADZIA —>

Pateikiamas
paklausimas

Paklausimas
registruojamas

Parenkamas tipinis
atsakymas

Paklausimas
perduodamas
specialistui

Parengiamas
atsakymas

Pabaiga

Atsakymas suformuojamas
ir issiunciamas

Atsakymas grazinamas
konsultavimo centrui
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» Konsultavimas centralizuotas j vieng skyriy

« Sukurtas vieningas konsultavimo procesas ir standartas

* Visi paklausimai registruojami ir vertinami pagal nustatytg tvarkag

 Sukurta tipiniy atsakymy duomeny bazeé

 Uztikrintas vienas konsultavimo kanalas — be tiesioginio kontakto su
inspektoriais

* |diegta konsultacijy kokybés vertinimo ir grjztamojo rysio sistema

« Konsultacijy duomenys analizuojami periodiskai, taikomos prevencinés ir
Svietimo priemonés
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* Tiesioginio bendravimo jproc€iai — dalis specialisty vis dar konsultuoja
ukio subjektus ne per nustatytg kanala.

 Nisiniy sri€iy eksperty trikumas — kai kuriose temose sunku uZztikrinti
greitg ir kvalifikuotg konsultacija.

 Skirtingas teisés akty interpretavimas — lemia nevienodus atsakymus
ir poreikj nuolat tikslinti paruostukus.

* Poziliris j konsultavimg — vis dar laikomas maziau svarbia priemone nei
kontrolé ar sankcijos.

» Pasipriesinimas vieSumo principui — sulaukiama nepasitenkinimo dél
tiesioginiy kontakty su tkio subjektais ribojimo ir reikalavimo visg
komunikacijg fiksuoti per oficialy kanala.
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Laikas Jusy klausimams

Kontaktai: Socialiné medija:
9 Siesiky g. 19, Vilnius f facebook.com/vmuvt.It
J 1879

in linkedin.com/company/state-food-and-veterinary-service
= info@vmvit.lt



