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Valstybine teritorijy planavimo ir statybos inspekcija

Gita Gozalova, Veiklos gerinimo skyriaus vedeja




_ - butinybe, pareiga atsakyti uz elgesj, veiklg, pasirinkimus, priimtus sprendimus.

- tal zmogaus reakcija J situacijg. Laikyti zmogy atsakingg uz savo poelgius,
vadinasi, tiketis gauti iS jo protingg atsakyma J klausimg, kodel jis pasielge taip, o
ne Kitaip.-Atsakomybe reiskia, kad zmogus ar zmoniy grupe turi teigiama poziurj,
savanoriskai pripaZjsta objektyvig bltybe. Zmoniy poelgiams pritariame tada, kai
matome, jog juos galime protu pateisinti, t.y. kal veikianCio asmens motyvavimas
yra protingas ir pagrjstas.

- tal Jsipareigojimy vykdymas arba ruapestingumas priimant sprendimus ar ka
nors darant.




KAIP MUS VERTINA
MUSU KLIENTAI?

,.Nejmanoma suversti savo atsakomybes kazkam kitam, Ji
visada grjzta tam, kam is tikryjy priklauso” (Oskaras Vaildas)



— 2020

Bendras klienty pasitenkinimo Inspekcijos teikiamomis

76 proc. paslaugomis indeksas.

Bendras klienty aptarnavimo lygis Inspekcijoje (slapto kliento
/4 proc. . + P ’E peErEle ’

tyrimo duomenimis).

Klienty (kurie naudojosi Inspekcijos paslaugomis), susidtrusiy
0,3 proc. ) . g o .

su Inspekcijos tarnautojy korupcijos apraiskomis, dalis.

Savivaldybiy administracijos Inspekcijos teikiamg metodine
/0 proc. . B

pagalba ir konsultacijas jvertinusios teigiamai.

Gyventoju, nurodziusiu, kad yra informuoti apie teritorij
57 proc. FYETOl : e ’ i

planavimo ir statybos procesus, dalis.

Gyventoju vidutiniSkai, gerai arba labai gerai vertina
56 proc. ! = : :

Inspekcijos veikla.

VTPSI | 2021



— 1 ZINGSNIS

STRATEGIJA/
VEIKLOS RODIKLIAL

,Strategija yra susijusi su jsipareigojimu. Jel tai, kg darote, nera neatsaukiama,
tuomet jus neturite strategijos - nes kiekvienas gali tai padaryti® (Troy Tyler)



MISIJA|VIZIJA|SUKIS

Misy misija | vizija sakis

Apsaugoti aplinkg Ir visuomene Darniai vystomos teritorijos ir Statykime kartu!
nuo zalos vykdant teritorijy saugus statinial.

planavimo Ir statybos
valstybine priezilra.
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MUSU VERTYBES

ATVl RU MAS laikomes atviry duomeny politikos; esame objektyvus teikdami informacijg apie Inspekcijos
] veiklg; aktyviai dalinames patirtimi ir ziniomis.

domimes naujovemis; turime drgsos keistis ir keisti; ieSkome pazangiy ir naudg visuomenei

|NOVATYVU MAS KurianCiy sprendimy ir juos jgyvendiname; vertiname iniciatyvius ir aktyviai j Inspekcijos
veikla jsitraukusius darbuotojus.

palaikome aktyvy dialogg su politikg formuojancia institucija ir esame jsitrauke | teisinio

PA RTN E RYSTE g reguliavimo tobulinimo procesus; aktyviali bendradarbiaujame su statybos procesy dalyviais
ir kity Saliy statybos priezitros institucijomis; visuomet iStiesiame pagalbos ranka
kolegoms.

esame savo srities ekspertai; iSskirtinj demesj skiriame profesines kvalifikacijos tobulinimui;

PROFES'ONALU MAS dirbame saziningai; bendraujame pagarbiai ir dalykisSkai; priimdami sprendimus esame

objektyvas ir nesaliski; uz vykdoma veiklag esame atsakingi visuomenei, kolegoms ir sau.

esame orientuoti ] rezultata; savo veiklai keliame auksciausius kokybes standartus; nustate

REZU LTATYVU MAS pazeidimus siekiame maksimaliai greito jy pasalinimo; vykdydami Inspekcijai priskirtg

misijg ypatingg demesj skiriame pazeidimy prevencijai.

laikomes nulines tolerancijos korupcijai politikos; veikloje vadovaujames Inspekcijos elgesio
SKAlDRU MAS kodeksu; priimame skaidrius ir nesaliskus sprendimus, esame pasiruose klientams ir

visuomenei paaiskinti jy motyvus. VTPSI | 2021



L

Skatinti didesn; visuomenes sagmoninguma ir jsitraukima | aplinkos
formavimo  procesus, stiprinti  savivaldybiy administracijuy
darbuotojuy kompetencijas ir tapti patikima statybos dalyviy bei
gyventojy patareja jgyvendinant svietimo ir viesujy rysiy projektus,
kuriant naujas bendradarbiavimo platformas ir organizuojant
mokymus bel apskrito stalo diskusijas su suinteresuotomis salimis
Ir partneriais, operatyviai teikiant metodine pagalba, konsultacijas
teises akty taikymo klausimais, jgyvendinant duomeny atverimo ir
informaciniy sistemuy vystymo projektus.

y

Didinti klienty pasitenkinima ir visuomenes pasitikejimg Inspekcijos
velkla gerinant isores komunikacijos ir asmenud aptarnavimo
kokybe, didinant |staigos teilkiamy paslaugu operatyvuma,
stiprinant darbuotojy kompetencijas ir uztikrinant nuoseklia bei
vienodga padaliniy praktikg priimant administracinius sprendimus.

ILGALAIKE VEIKLOS STRATEGIJA
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Apsaugoti zmogaus gyvybe, nuosavybe ir aplinka nuo pavojingu
veiksniy Ir zalos teritorijy planavimo ir statybos srityse vykdant
efektyvig pazeidimy prevencija, organizuojant rizika @ pagrjsta
statybos objekty ir dalyviy Inspektavimo veiklg, uztikrinant
operatyvy daromu pazeidimy nustatymg ir jais padarytos zalos
pasalinimg, diegiant modernius nuotolines stebesenos ir
iInspektavimo sprendimus.

4

Uztikrinti  didesn] teritoriju planavimo ir statybos procesy
skaidrumg iIr atvirumg vystant elektroninemis priemonemis
nuotoliniu budu teikiamas paslaugas, jgyvendinamy projekty
remuose kuriant patogesn] vartotojui elektroniniy paslaugy
dizaing, organizuojant Inspekcijos valdomose ir tvarkomose
informacinese sistemose kaupiamy duomeny atverima, jdiegiant ir
jgyvendinant efektyvius vidines kontroles, kokybes audito ir
teisetumo patikros sprendimus, laikantis nulines tolerancijos
korupcijal politikos.

ILGALAIKE VEIKLOS STRATEGIJA

S

Stiprinti Inspekcijos organizacine vidaus kultura, gerinti Inspekcijos,
kaip darbdaves, jvaizd] ir didinti darbuotojy pasitenkinimg darbu
diegiant abipusiu dialogu ir komandiniu darbu pagrjsta valdymo
filosofijg; nustatant aiskig, teisinga ir suderintg personalo ir atlygio
politikg, uztikrinant lankscCias ir motyvuojancias darbo salygas,
nuosekliai didinant atlyginimus, uztikrinant efektyvig vidine
komunikacijg ir sudarant palankias sglygas augti ir tobuleti.
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VEIKLOS RODIKLIAI

e Jtvirtinome aisky prieziuros veiklos tikslg - apsaugoti aplinka ir
visuomene nuo zalos vykdant statybos valstybine prieziura.

e Jgyvendinamais pokyciais siekiame, kad jstaiga buty vertinama
kaip patareja, o ne baudéja.

e
TS
vvvvvv

e Savo veikla matuojame rodikliais (vertinimo kriterijais), kurie
padeda stebeti pazangga, siekiant saugomomis vertybemis pagrjsto
prieziuros veiklos tikslo (statomuy statiniy avarijy skaicius, statomuy
statiniy avarijose zuvusiy asmeny skaicius).
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VEIKLOS RODIKLIAI

e Vertiname ukio subjekty patiriamg nasta: perspektyvinis planiniy
patikrinimy  trukmes mazejimas (procentais), perspektyvinis
neplaniniy patikrinimy trukmes mazejimas (procentais).

e Matuojame veiklos efektyvumag (sunaudojamus isteklius prieziuros
veiklai) - finansiniy ir zmogiskuyjy istekliy pasiskirstyma pagal veiklos
sritis:  perspektyvinis istekliy dalies didegjimas rizikos vertinimui,
planavimui ir analizel; perspektyvinis istekliy dalies didegjimas
konsultavimui, informavimui ir prevencijai, perspektyvinis istekliy
dalies mazegjimas fiziniams patikrinimams.

 Laikomeés gerosios praktikos pavyzdzio - atsisakeme rodikliy
(vertinimo kriterijy), kuriais skaic¢iuojamos taikytos poveikio
priemones ar nustatyti pazeidimai.




— 2 ZINGSNIS

RIZIKOS VERTINIMAS
IR VALDYMAS

.Mes esame atsakingi ne vien uz tai, kg darome, bet
Ir uz tai, ko nedarome” (Jean-Baptiste Molliere)



RIZIKOS VERTINIMAS IR VALDYMAS

E/ e Jurime ilggjj Ukio subjekty sarasa ir nuolat jj atnaujiname - zinome Visus savo
: prizidrimus tkio subjektus (objektus) (tikrinamuyjy aibe).

e Rizikos vertinima taikome sistemiskai visose priezitros srityse.

e Nuolat vertiname savo priziarimy subjekty rizikinguma ir patikrinimo planus kas
ketvirt] sudarome remdamiesi jJdiegta automatizuota rizikos vertinimo sistema.

e Rizikg vertiname naudodamiesi vertinimo Kriterijais pagal nustatyta rizikos
vertinimo skale. Rizikingumo Kkriterijus kasmet atnaujiname, atsizvelgdami |
veiklos prioritetus.

e Didzioji patikrinimy dalis skiriama didziausios rizikos atvejams jvertinti -
praejusiais metais 82,14 proc. patikrinimy buvo skirta didziausios rizikos
atvejams jvertinti.

R vesi 2021



— 3 ZINGSNIS

KONTROLINIAI
KLAUSIMYNAI

, 11krai gera idejg galima pazinti is to, kad ji jau Is
anksto atrodo nejgyvendinama“ (Albert Einstein)



KONTROLINIAI KLAUSIMYNAI

VOO e Planinial patikrinimal naudojant kontrolinius klausimynus sudaro 20 proc. visy
- flrini
= patikrinimy.
ZEE

o Kontrolinial klausimynai naudojami ir atliekant neplaninius patikrinimus.
e Kontrolinius klausimynus perziGrime ir atnaujiname 2 kartus per metus,

atsizvelgdami | teises akty pakeitimus, Inspekcijos darbuotojy, kity asmeny
pateiktas pastabas ir pasidlymus.
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— 4 |R 5 ZINGSNIS

TIKRINIMY VYKDYMAS/
POVEIKIO PRIEMONIU
TAIKYMAS

.Jel baudziant sunkus nusikaltimail bus laikomi sunkiais, o lengvi nhusizengimai - lengvais,
tai lengvieji niekada nesibaigs ir nepavyks isnaikinti sunkiuju” (Kung Sun Jangas)



TIKRINIMY VYKDYMAS/ POVEIKIO
PRIEMONIUY TAIKYMAS

e Viesal skelbiame tikrinimo velksmy aprasg, Kkuriame
detalizuoti patikrinimy inicijavimo, planavimo, organizavimo
ir atlikimo procesai bel proceduros.

o Ukio subjektai apie numatomus patikrinimus informuojami
IS anksto.

e Planinial patikrinimal sudaro didesne dal] patikrinimy -

praejusiais metais net 69 proc.

o Ukio subjekty veiklg tikrina ir poveikio priemones taiko
skirtingi padalinial ir skirtingi pareigdnai.
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— 6 ZINGSNIS

KONSULTAVIMAS IR
POZIURIS | ,NAUJOKUS"

.Jel visi mes stengtumemes palengvinti kity kelius, musy
paciu kojos zengty sklandziai ir tolygiai® (Myrtle Reed)



PER 2020 METUS SUTEIKTOS
KONSULTACIJOS

Suteikta virs 30 tukstanciu konsultacijy ukio subjektams
ir gyventojams telefonu, el. pastu, rastu, socialinio tinklo
,Facebook®, realaus laiko susirasingjimo platformos
priemonemis.

E/ 459 D 17025
[%Z] 3474 ‘Ij 739
O e

Verslo naujokai apie konsultacijy teikimo budus
informuojami  el. pastu per informacine sistema
JInfostatyba®. Kartu su pranesimu pateikiama nuoroda |j
Inspekcijos pasirasytg deklaracijg del pirmuyju verslo
metu.




— 7 ZINGSNIS

GRJZTAMASIS
RYSYS

,Mums visiems reikia grjztamojo rysio.
Tokiu budu mes tobulejame (Bill Gates)



GRJZTAMASIS RYSYS

e 10-yje Inspekcijos klienty aptarnavimo viety veikia modernts asmeny aptarnavimo stendai
(plansetes).

‘@

e Inspekcijos isorineje svetaineje kiekvienas klientas gali pateikti atsiliepimus apie savo patirt)
bendraujant su Inspekcija - apie konsultavimo kokybe, ar atliktg patikrinima.

o Kasmet atliekame tyrimus. Dalyvaujame EIMIN inicijuotame ,slapto kliento™ tyrime.
Reprezentatyvy vartotojy pasitenkinimo Inspekcijos teikiamomis paslaugomis tyrimg; reprezentatyvy
visuomenes nuomones apie Inspekcijos veikla tyrimg. Apklausiame savivaldybiy administracijas, kaip jos
vertina Inspekcijos veikla, kokios pagalbos ir (ar) mokymuy labiausiai triksta savivaldybiy darbuotojams.

e Pasitikejimo linija.
Kliental turi galimybe greitai, paprastai ir anonimiskai pranesti apie didziausig zala aplinkai ir visuomenei

galinCig sukelti savavaliska statyba neturint statybos leidimo, taip pat apie galimai su korupcija susijusius
Inspekcijos darbuotojy veiksmus, neveikimg ar netinkama pareigy vykdyma.
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— 8 ZINGSNIS

SKAITMENIZACIJA

,Musuy atsakomybe prasideda nuo gebejimo jsivaizduoti.
Atsakomybe prasideda svajonese” (Haruki Murakami)



INSPEKCIJOS VIDINE
SKAITMENIZACIJA

Sekmingai siekiame tikslo visiskai atsisakyti popieriniu dokumentu. Siuo metu
Inspekcijos siunciamy bei vidaus elektroniniy dokumenty dalis (nuo visy siunciamuy
ir vidaus jstaigos dokumentu) sudaro 82,76 proc. Siuo atzvilgiu esame vieni lyderiu
ne tik Aplinkos ministerijos sistemos remuose, bet ir visame viesajame sektoriuje.

Inspekcijos siekis: nhuo 2023 mety - ,nulis” popieriniy dokumentuy.

R vesi 1 2021



INSPEKCIJOS VEIKLOS
SKAITMENIZAVIMAS

Siuo metu net 96,63 proc. administraciniy paslaugy statybos ir
teritorijy planavimo srityse suteikiama nuotoliniu budu Inspekcijos
tvarkomuy informaciniy sistemy priemonemis.

e Nuotoliniu budu derinami ir isduodami statybg leidziantys
dokumentai, pazymos apie nebaigtg statybg, statybos
uzbaigimo aktai, deklaracijos apie statybos uzbaigima.

e Inspekcijos patikrinimy dokumentai, privalomieji nurodymai,
savavaliskos statybos aktai ir kiti su valstybine prieziura susije
dokumentai formuojami informaciniy sistemy priemonemis ir
pasirasomi elektroniniu parasu. Sistemose kaupiami duomenys
aple statybos procesus naudojami realiu laiku apskaiCiuojant
ukio subjekty ir statybos darbuy rizikinguma.
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— 9 ZINGSNIS

KORUPCIJOS
PREVENCIJA

,<..> teisingumas tiktai tuomet turi prasme, jei jis islaiko nesuinteresuotumo [des-inter-
essement] dvasia, kurig jkvepia atsakomybes uz kitg zmoguy ideja” (Emanuelis Levinas)



KORUPCIJOS PREVENCIJA

e Nuo 2019 m. vasario statytojy prasymai isduoti statybos uzbaigimo akta
inspektoriams  skirstomi atsitiktines atrankos budu automatiskai IS
JInfostatyba” priemonemis.

e Automatinio uzduociy skirstymo modelis taikomas ir pranesimy apie
statybos pradzig, rangovo ir pagrindiniy statybos sriciy vadovy
pasamdyma ar paskyrimg nagrinejimuli.

e 2019 m. Inspekcijoje |diegtas rizikos valdymu pagrjstas patikrinimy
atrankos modelis teritorijy planavimo srityje.

e Pagal 2019 m. sausio 1 d. Jsigaliojusius Statybos jstatymo pakeitimus apie
statybg leidziancio dokumento isdavima, siekiant sukurti galimybes
visuomenei ginti teise gyventi sveikatai ir gerovei tinkamoje aplinkoje,
visuomene informuojama IS ,Infostatyba” paskelbiant statybg leidziancio
dokumento duomenis, taip pat viesinami ir statiniy projektai.

VTPSI | 2021




KORUPCIJOS PREVENCIJA

e 2019 m. jvykdyta Inspekcijos strukturos reforma. |steigtas Inspekcijos
virsininkui - tiesiogiai pavaldus Vidaus tyrimy skyrius - vykdo
centralizuotg teritoriju planavimo bei statybos procesy teisetumo
kontrole, koordinuoja korupcijos prevencijos iniciatyvy jgyvendinima,
sprendzia Inspekcijos tarnautojy tarnybines atsakomybes klausimus.

e 2019 m. patvirtintas Inspekcijos elgesio kodeksas ir Antikorupcines
aplinkos vadovas,

e KOrupcijos prevencijos programa 2020-2023 metams ir Korupcijos
prevencijos programos 2020-2023 metams jgyvendinimo 2020 m.
priemoniy planas.

e 2020 m. tik 0,3 proc. klienty nurode, kad norint iSspresti jmones
problemas arba tvarkant reikalus Inspekcijoje valstybes tarnautojal
leido jiems ar jy darbuotojams suprasti, kad norety gauti pinigy ar
kitos naudos arba to tikejosi.




— 10 ZINGSNIS

MOKYMAI/
BENDRADARBIAVIMAS

,Svarbu ne tik intelekto potencialas ir pasirengimas profesinei veiklai, o istisa zmogaus
lavinimo sistema: emocijy ir valios sritis, dorove ir visuomenine atsakomybe® (Viktoras Pekelis)



MOKYMAI/ BENDRADARBIAVIMAS

2021-uyjy mety tikslas - tapti patikimu metodines pagalbos ir konsultacijy
teritorijy planavimo ir statybos srityse centru.

Savivaldybiy administraciju darbuotoju, statybos dalyviu, juos atestuojanciy
organizacijy ir kity aplinkos formavimo procesy dalyviy kompetencijy
tobulinimas (mokymai, naujienlaikrasciai, bendradarbiavimo susitarimai ir kt.).
Didesne visuomenes jtrauktis | aplinkos formavimo procesus (susitikimai,
diskusijos, naujienlaikrasciai, patogus pasitikrinimo jrankiai ir kt.).

Svietimo ir informavimo kampanija ,Statykime kartu".



Sedeti ir laukti, kol sekme uz jusu uzklius, ar eiti ir paieskoti, kur ji pasislepus?”
(Napoleonas Hilas)



||‘ Valstybine teritorijy
l planavimo ir statybos

7  inspekcija

10 ZINGSNIU ATSAKINGOS INSTITUCIJOS LINK:
VERTE VISUOMENEI KURIANTI PRIEZIURA



