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Diagnostinis tyrimas

Korupcijos apraiskos
Salies mastu atrinktose apskrityse ir jose esanciose savivaldybése 2004 m.

VILNIUS 2004



Tyrimo metodika:

Tyrimo laikas: 2004 m. kovo 19 — 26 d.

Respondentuy skaicius: N = 3026

Tyrimo objektas: 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai
Apklausos budas: interviu respondento namuose

Atrankos metodas: daugiapakopé, tikimybiné atranka. Respondenty atranka parengta taip, kad kiekvienas
Lietuvos gyventojas turéty vienoda tikimybe buti apklaustas.

Apklausa vyko: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Slaulluose, Panevézyje, Marijampoléje, Druskininkuose,
Visagine; Traky, Alytaus, Sakiy, Plungés, Pakruojo, Silutés, Kédainiy, Utenos, Tauragés ir Rokiskio
rajonuose. Tyrimas vyko 18 miesty ir 56 kaimuose.

Tyrimy rezultaty statistiné paklaida nevirsija 1,8 proc. esant 95 procenty patikimumui.

Inicijavus Specialiyjy tyrimy tarnybai, parémus LR Vyriausybei ir Jungtiniy Tauty vystymo programai
Lietuvoje, tyrimus atliko Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras "VILMORUS*.
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Pagal lentel éje pateiktus rezultatus, visas apskritis
galima suskirstyti i dvi grupes.

I pirma grupe itrauktos tos apskritys, kuri y du
trecdaliai ir daugiau gyventoj y mano, kad Korupcija yra
placiai paplitusi visose vieSojo administravimo_srityse.

Siai grupei priklauso

gyventojai. Tarp ju
labiausiai pesimistiSkai nusiteike 70 proc. apklaustuju
mano, kad korupcija labai pla ¢iai paplitusi. Panevézio ir
Taurages apskrities gyventojai:
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Per didelis biurokratizmas
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Per didelés pareigiiny ir kity valstybés tarnautojy galios
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Visuomenés aktyvumo stoka

Vilniaus apskritis - | |6
KaUN0 &P S KT 1S - o {6
Klaipédos apskritis I | |
Siauliy apskritis | 115
Panevezio apskriti N |/
Alytaus apskritis  INIIIEIGG |
Marijampolés apskritig 112
.. I
Utenos apskritis IS

Taurages apskriti Sy

Telsiy apskritis— 8 8 — N 5
\ \ \ \ \ \ \ \ \

0 2 4 0 8 10 12 14 16 18

procentai

20



R | __ R | R |
__ e e e
Mazi pareigiiny ir kity valstybés tarnautojy atlyginimai

Vilniaus apskritis I 18
Kauno apskritis [ 20
Klaipédos apskritis KN 21
Siauliy apskritis | 115
Panevezio apskritis N 19
Alytaus apskritis I | )
Marijampolés apskritis | 111
Utenos apskritis 18
Tauragés apskritis I 16
TelSiy apskritis NG |
| | |

0 S 10 15 20

procentai



__ __
___ Ee——
Didelés baudos
Vilniaus apskritis 6

Kauno apskritis [ 6
Klaipedos apskritis 6

Siauliy apskritis | 5
Paneveézio apskritis I /
Alytaus apskritis  IENEEEEE 3
Marijampolés apskritis | 16
Utenos apskritis ] 2
Taurages apskritis I 12

Telsiy apskritis NG 3
I I

0 2 4 0 8 10 12

procentai



Sritis/paslauga | Susidirimai Susidurimai Neoficialas Pazeidziamum

(Seimos nariai) | (Seimos nariai) | mokéjimai o indeksas
(respondentas)

Keliu policija 11,0 18,4 9,0 0,5

Mediku 56,2 76,2 31,5 0,4

paslaugos

Studijos 7,8 6,9 1,9 0,3

aukStojoje

mokykloje

Muitinés 2,7 4,8 1,5 0,3

formalumy

tvarkymas




Sritis/paslauga

Susidurimai
(Seimos nariai)

Susidurimai
(Seimos nariai)

Neoficialas
mokéjimai
(respondentas)

Pazeidziamum
o indeksas

Teisminés
paslaugos

4,3

7,9

1,6

0,2

Prasymuy
atkurti
nuosavybés
teises j iSlikusj
nekilnojamaji
turta (pastatus,
Zemeg ir pan.)
nagrin¢jimas ir
sprendimy
priémimas

9,7

17,0

3,0

0,2

Mokymasis
mokykloje

17,1

9,6

1,6

0,2




Sritis/paslauga

Susidurimai
(Seimos nariai)

Susidurimai
(Seimos nariai)

Neoficialus
mokéjimai
(respondentas)

Pazeidziamum
o indeksas

Ikimokykliniu
jstaigu
paslaugos
(priémimas ir
pan.)

4,5

4,9

1,1

0,2

Teritoriju
planavimas,
statiniu
prieziiira,
registravimas

2.1

3,3

0,7

0,2

Privatizavimas

1,5

2,4

0,3

0,1

Socialinés
paramos
teikimas, Kitos
socialinés
paslaugos

9,0

20,3

1,6

0,1




Sritis/paslauga

Susidurimai
(Seimos nariai)

Susidurimai
(Seimos nariai)

Neoficialus
mokéjimai
(respondentas)

Pazeidziamum
o indeksas

Priémimas j
darba

8,7

16,0

1,8

0,1

Asmens
dokumentu
tvarkymas,
civilinés buklés
akty
registravimas
(gimimo,
santuokos
liudijimai ir
pan.)

9,0

17,3

1,1

0,1

Licenciju
(leidimuy),
pazymu
iSdavimas,
registravimas

4,2

8,3

1,1

0,1




Sritis/paslauga

Susidurimai
(Seimos nariai)

Susidurimai
(Seimos nariai)

Neoficialus
mokéjimai
(respondentas)

Pazeidziamum
o indeksas

MokescCiy
administravim
as (mokesciu
rinkimas,
patikrinimai,
baudos ir pan.)

4,4

8,3

1,1

0,1

Kita policija

3.4

6,8

0,8

0,1

Valstybés
paramos bustui
isigyti
tvarkymas,
socialiniy

busty
suteikimas

2,5

3,9

0,3

0,1

Kompensacijy
skaiCiavimas ir
mokejimas

5,2

13,2

0,3

0,0




Sritis/paslauga | Susidirimai Susidurimai Neoficialais PazeidZiamum

(Seimos nariai) | (Seimos nariai) | mokéjimai o indeksas
(respondentas)

Ukininku akiy | 2,8 3,7 0,1 0,0

registravimas

Dalyvavimas 2.4 2,7 0,1 0,0

Saukiant j

privalomaja

karo tarnyba




Vilniaus apskritis



SRITIS/
PASLAUGA

SUSIDURIMAI
(SEIMOS NARIAI)

SUSIDURIMAI
(RESPONDENTAS

)

NEOFICIALUS
MOKEJIMAI
(RESPONDENTAS

)

PAZEIDZIAMUMO
INDEKSAS

Prasymuy
atkurti
nuosavybés
teises j iSlikusj
nekilnojamayjj
turta (pastatus,
Zeme ir pan.)
nagrin¢jimas ir
sprendimy
priémimas

8,7

16,5

3,3

0,2

Medikuy
paslaugos

54,9

73,9

30,7

0,4

Keliu policija

12,0

18,1

9,3

0,5




Kauno apskritis



SRITIS/ SUSIDURIMALI SUSIDURIMALI NEOFICIALUS PAZEIDZIAMU-

PASLAUGA (SEIMOS NARIAI) | (RESPONDENTAS) | MOKEJIMAI MO INDEKSAS
(RESPONDENTAS)

Mediku 54,5 78,5 37,7 0,5

paslaugos

Keliu policija 11,9 22,1 14,3 0,6

Pazymétina, kad Kauno apskrityje neof icialaus mok éjimo

lygis uz mediky paslaugas ir keliy policininkams Zenkliai virsSija
Lietuvos vidurkij. Tas pat pasakytina ir apie Siy sfery
pazeidziamumo indeks3: abiejuose atvejuose Lietuvos vidurkis
virSijimas 0,1 punkto.




Klaipedos apskritis



SRITIS/ SUSIDURIMALI SUSIDURIMALI NEOFICIALUS PAZEIDZIAMU-

PASLAUGA (SEIMOS NARIAI) | (RESPONDENTAS) | MOKEJIMAI MO INDEKSAS
(RESPONDENTAS)

Mediky 59,9 76,2 27,3 0,4

paslaugos

Keliu policija 14,1 21,0 11,0 0,5

Cia neoficialiis mokéjimai Kkeliuy policijai 2 proc. virsija
Lietuvos vidurki. Taciau neoficialis mokéjimai uz mediky
paslaugas 5 proc. maZesni uZ bendranacionalin j vidurki. Siy
paslaugy pazeidziamumo indeksai nesiskiria nuo analogi Sky
indeksy Salyje.




Siauliy apskritis



SRITIS/ SUSIDURIMALI SUSIDURIMALI NEOFICIALUS PAZEIDZIAMU-

PASLAUGA (SEIMOS NARIAI) | (RESPONDENTAS) | MOKEJIMAI MO INDEKSAS
(RESPONDENTAS)

Mediky 58,1 69,5 28,0 0,4

paslaugos

Keliy policija 6,5 19,5 6,9 0,4

Siauliy apsKkrityje taip pat statisti $kai pastebimi neoficialiis

mokéjimai uz medikuy ir Keliy policijos paslaugas. Taciau, kaip
galima matyti, neoficialus mokéjimy lygis uz Sias paslaugas yra
gerokai mazesnis negu bendranacionalinis.




Panevezio apskritis



SRITIS/ SUSIDURIMALI SUSIDURIMALI NEOFICIALUS PAZEIDZIAMU-

PASLAUGA (SEIMOS NARIAI) | (RESPONDENTAS) | MOKEJIMAI MO INDEKSAS
(RESPONDENTAS)

Mediky 58,5 77,0 30,2 0,4

paslaugos

Neoficialus mokéjimai uz Sia paslaugg ir jos pazeidziamumo
indeksas atitinka Lietuvos vidurk j.



Alytaus apskritis



SRITIS/
PASLAUGA

SUSIDURIMALI
(SEIMOS NARIAI)

SUSIDURIMAI
(RESPONDENTAS)

NEOFICIALUS
MOKEJIMAI
(RESPONDENTAS)

PAZEIDZIAMU-
MO INDEKSAS

PraSymy atkurti
nuosavybés teises
j iSlikusij
nekilnojamaji
turtg (pastatus,
Zeme ir pan.)
nagrinéjimas ir
sprendimy
priémimas

4,5

8,7

4,9

0,6

Mediky
paslaugos

44,6

72,8

15,6

0,2

Keliy policija

16,5

15,2

5,4

0,4

IS pateiktos lentelés galima matyti, kad statistiniam atrankos

kriterijui atitinka tik viena paslauga: medikuy. Jos lygis
Alytaus apskrityje yra du kartus maZesnis negu Lietuvos vidurkis;

taip pat du kartus maZesnis yra Sios paslaugos pazeidZiamumo indeksas.
Kitos dvi paslaugos, kurios yra demonstruojamos lentel¢je nepraeina statistinius filtrus.

Taciau kaip tendencijos jos gali buiti jdomios potencialiam tyréjui, ypac tai pasakytina apie

prasSymy atkurti nuosavybés teises j iSlikusj nekilnojamajj turta nagrinéjimg ir sprendimy priémimg.
Sios paslaugos pazeidZiamumo indeksas yra labai didélis - 0,6.




Marijampol es apskritis



SRITIS/ SUSIDURIMALI SUSIDURIMALI NEOFICIALUS PAZEIDZIAMU-

PASLAUGA (SEIMOS NARIAI) | (RESPONDENTAS) | MOKEJIMAI MO INDEKSAS
(RESPONDENTAS)

Mediky 55,5 76,6 35,4 0,5

paslaugos

Keliu policija 9,1 15,8 10,5 0,7

Neoficialiy mokéjimy uz abejas paslaugas lygis vir Sija
analogiSky mokeéjimy lygj Lietuvoje. Medik y paslaugy
pazeidziamumo indeksas Marijampol és apskrityje yra 0,1
punkto aukstesnis negu Lietuvoje, o Keli y policijos — 0,2 punkto

auksStesnis.




Utenos apskritis



SRITIS/ SUSIDURIMALI SUSIDURIMALI NEOFICIALUS PAZEIDZIAMU-

PASLAUGA (SEIMOS NARIAI) | (RESPONDENTAS) | MOKEJIMAI MO INDEKSAS
(RESPONDENTAS)

Mediky 68,9 80,2 32,8 0,4

paslaugos

Kaip galima matyti iS pateikty rezultaty neoficialus mokéjimo
lygis Cia yra truputj didesnis negu Lietuvoje, o Sios paslaugos

pazeidziamumo indeksas sutampa su analogiSku
bendranacionaliniu indeksu.




Taurages apskritis



SRITIS/
PASLAUGA

SUSIDURIMALI
(SEIMOS NARIAI)

SUSIDURIMAI
(RESPONDENTAS)

NEOFICIALUS
MOKEJIMAI
(RESPONDENTAS)

PAZEIDZIAMU-
MO INDEKSAS

PraSymy atkurti
nuosavybés teises
j iSlikusij
nekilnojamaji
turtg (pastatus,
Zeme ir pan.)
nagrinéjimas ir
sprendimy
priémimas

17,1

26,8

13,0

0,5

Mediku
paslaugos

53,7

80,5

51,2

0,6

Keliy policija

11,4

18,7

11,4

0,6

Kaip galima matyti prie ,,tradiciniy®“ mediky ir keliy policijos paslaugu ¢ia prisideda dar ir

paslaugos, susijusios su praSymu atkurti nuosavybés teises | iSlikusi nekilnojamajj turta nagrinéjimu
ir sprendimy priémimu. PaZzymétina, kad neoficialiy mokéjimu lygis uz visas Siais paslaugas yra
Zymiai aukStesnis negu Lietuvoje: keliu policija — 2 proc. daugiau; mediky paslaugos — 1,5 karto
daugiau; paslaugos, susijusios su praSymuy atkurti nuosavybés teises j iSlikusj nekilnojamajj turtg
nagrinéjimu ir sprendimuy priémimu — 4,3 karto daugiau!



___—_—___—

Taip pat Taurages apskrityje yra didesnis negu Lietuvoje
pazeidziamumo indeksas uz anksciau iSvardintos paslaugas:
*keliy policija — 0,1 punkto daugiau;

mediky paslaugos — 1,5 karto daugiau;

epaslaugos, susijusios su praSymuy atkurti nuosavyb és teises
j iSlikusj nekilnojam ajj turta nagrinéjimu ir sprendimy
priémimu — 2,5 karto daugiau.



Telsiy apskritis



SRITIS/ SUSIDURIMALI SUSIDURIMALI NEOFICIALUS PAZEIDZIAMU-

PASLAUGA (SEIMOS NARIAI) | (RESPONDENTAS) | MOKEJIMAI MO INDEKSAS
(RESPONDENTAS)

Mediky 57,5 82,9 32,0 0,4

paslaugos

Keliy policija 8,8 15,4 5,7 0,4

Neoficialaus mokéjimo uz mediky paslaugas lygis ir Sios paslaugos
pazeidziamumo indeksas Cia toks pat kaip ir Lietuvoje, o neoficialiy
mokéjimy keliuy policijai lygis 3 proc. maZesnis negu bendranacionalinis
lygis. Taip pat pazeidziamumo indeksas €ia yra 0,1 punkto maZesnis negu

Lietuvoje.




Lietuvos apskriciy pazeidziamumo indeksas
0,7 0
06 06 0’6’ lPra§ymai. atkurti
nuos avybés
teises

1-Lietuvos vidurkis;
2-Vilniaus apskr.;3-Kauno apskr.;4-Klaipédos apskr.;5-Siauliy apskr.;
6-Panevézio apskr.;7-Alytaus apskr.;8-Marijampolés apskr.;9-Utenos
apskr.;10-Tauragés apskr.;11-TelSiy apskr.




Mediky paslaugos



76 proc. respondenty per pastaruosius 12 m énesiy
naudojosi mediku paslaugomis. 32 pr oc. apklaustuyju
neoficialiai atsilygino uz mediky paslaugas.

Didziausias neoficialus mokéjimo lygis uz Sias paslaugas
uzfiksuotas Taurages ir Kauno apskrityse:
atitinkamai 51 ir 38 proc.

Maziausias mokéjimy lygis buvo fiksuotas
Alytaus ir Klaipédos apskrityse: atitinkamai 16 pr oc. ir 37 proc.

Dazniausiai buvo neoficialiai atsilyginama uz paslaugas
100 (18 proc.) ir 50 (16 proc.) lity.

Po 10 proc. respondenty paslauga ,,kainavo* 20 ir 200 litu.
Neoficialaus mokéjimo vidurkis — 194 litai.



Kiek karty per pastaruosius 12 ménesiu teko neoficialiai mokéti ar
kitaip atsilyginti uz suteiktas paslaugas medicinos
istaigose/organizacijose?

Viena
Y karty-
45,2 proc
2-3 kartus -
I
4 kartus ir
[ daugiau karty -
15,6 proc.
. Sunku pasakyti -
1,5 proc.
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
procentai



Kaip (kokia forma) Jums teko mokéti/ atsilyginti?
i Py
60,4 proc.
I
49,9 proc.

..

8 proc.
- Paslaugomis -

S proc.

0 10 20 30 40 50 60 70

proce ntai



Kokioje klausimo sprendimo stadijoje Jus neoficialiai mokéjote/
sutaréte dél kitokio atsiskaitymo?

Pradzioje -

] %9

I 5
23,8 proc.

I, ¢ avksto -

PO. > pr_endi_rI] 0 20,9 proc.
priemimo/isSsprendus
problema ]
(kaip atsidekojima)-
21 proc I
15,2 proc.
0 5 10 15 20 25 30

procentai



Kokio lygio pareigunui ar kitam valstybés tarnautojui Jums teko
ne oficialiai mokéti, duoti dovanas, atsiskaityti paslaugomis ir pan.?

Vidutinio lygio
proc.
I e
L miausios
Institucijos :
o grandies
vadovui, jo o
- A pareigiinui - 43,1
pavaduotojui ir proc
.-53 '
- Sunku pasakyti - pat pro¢
4,9 proc.
0 10 20 30 40 50 60

procentai



Kodél Jiis neoficialiai moké jote/ ar kitaip atsilyginote uz paslaugas?

Atsidékojau uz

darbg -
64,7 proc.
Bijojau, kad bus
] -
- nepalankus
Norejau sprendimas -
procediry laika -
11,7 proc.
[ Kia - 10 proc.
‘ | | | ‘ | | |
0 10 20 30 40 50 60 70
procentai



Kokiomis aplinkybémis Jis priéméte sprendima, kad reikty sumokéti ar

kitaip atsilyginti?
Nusprendziau
OO ity v -
65,5 proc.
)
25,2 proc.
Man buvo
B netiesiogiai
uzsiminta - 8,6

Buvau tiesiogiai 3 . proc.
paprasytas - .

B Kita - 1,4 proc.

\ \ \ \ \ \ \ \
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procentai



Kiek §is neoficialus moké jimas padé jo iSspresti Jiisy problemg?

VisiSkai
iSsprendé - 48,7
proc.
IS dalies
iSsprendé - 34,2
proc.
_ Sunku pasakyti -
13,7 proc.
VisiSkai
neiSsprendé - 3,4
proc.

\ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60

procentai



Kodél neoficialus mokéjimas/ kitoks atsilyginimas nepadé jo iSspresti
Jusy problemos?
Atsako tik tie, kuriems nepadejo iSspresti problemos

Per mazai sumokéjau/
kiti sumokéjo daugiau [N 21, proc.

Paaiskéjo, kad pareigiinas

ar kitas valstybés tarnauto; {5 1,2 proc.

toje situacijoje nieko negaléjo padaryti

JieSIOE nepa A N, proc
, L]

susiklosté aplinkybés

Sunku pasakyti I 21,2 proc.
Kita [ 9,1 proc.

Sumokéjau ne tam

pareigiinui/ reikéjo mokeéti _ 6,1 proc.

keliems | ‘ ‘ | | |

0 5 10 13 20 25

procentai



Jei ateityje tekty spresti panasia problema, ar moké tuméte neoficialiai
pareigiinams ar kitiems valstybés tarnautojams?

Greiciau
NG ciau - 40,8
proc
/] Tikrai mokéiau
) e
Greitiau 14,6 proc.
[N nemokeé tiau - 4,7
AR proc.
1Kral
nemokeéciau - 495 proc.
| \ \ \ | ‘ ‘ ‘ | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
procentai



Keliy policija



18 proc. apklaustyju per pastaruosius 12 m énesiy teko
susidurti su keliy policija. 9 proc. asmeniskai teko neoficialiai
mokéti ar Kitaip atsilyginti. Pa Zeidziamumo indeksas Cia
yra auksciausias tarp vis y kity statistiSkai fiksuojamy paslaugy.

Maksimalios statistin és paklaidos rémuose didziausias
neoficialus mokéjimo lygis uz Sias paslaugas u zfiksuotas
Kauno apskrityje: 14 proc. Maziausias mok €jimy lygis buvo
fiksuotas Siauliy apskrityje: 7 proc.
Maksimalus pazeidziamumo indeksas fiksuojamas
Marijampolés apskrityje,
minimalus — Siauliu apskrityje.

Neoficialaus mokéjimo vidurkis yra 233 litai.



Kiek karty per pastaruosius 12 ménesiy Jums teko neoficialiai mokeé ti
ar Kitaip atsilyginti uz suteiktas paslaugas Sios srities
istaigose/organizacijose/Kitose institucijose?

Vieng - 55,7 proc.

e
31,1 proc.

4 kartus ir
13,2 proc.
0 10 20 30 40 50 60

proce ntai



Kaip (kokia forma) Jums teko mokeéti/ atsilyginti?

I — e
proc.

- Sunku pasakyti -
7 proc.

. Paslaugomis -
4 proc.

I Dovanomis -
2,2 proc.

0 20 40 60 80 100 120

procentai




Kokioje klausimo sprendimo stadijoje Jiis neoficialiai mokéjote/
sutaréte dél kitokio atsiskaitymo?

47,1 proc.

Eigoje - 000000000 ]
Pradioje /M6 proc.

I§ anksto _ 17,6 proc.

Pabaigoje B 6.3 proc.

Po sprendimo
priémimo/iSsprendus . 1,8 proc,
problema |

(kaip atsidékojima)

10 20 30 40 50

procentai



Kokio lygio pareigiinui ar kitam valstybés tarnautojui Jums teko
neoficialiai mokéti, duoti dovanas, atsiskaityti paslaugomis ir pan.?

Vidutinés/Zemiausios
grandies pareiginui

e
Vidutinio lyglo | 19,9 proc
vadovui , .

Sunku pasakyti - 4,8 proc.

Institucijos
vadovui, jo I 1,1 proc
pavaduotojui ir pan.‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80

procentai



Kodél Jus neoficialiai moké jote/ ar kitaip atsilyginote uz paslaugas?

Bijojau, kad bus

priimtas
nepalankus sprendimas 75,4 proc.
Noréjau

sutrumpinti - 11,4 proc.

procediury laika

= I 11 proc.

Atsidékojau uz )
roc.
padaryta darba .  proc

Sunku pasakyti I 1,5 proc.

0 10 20 30 40 50 60 70 80

procentai




Kokiomis aplinkybémis Jiis priéméte sprendima, kad reikty sumokéti ar
kitaip atsilyginti?

Nusprendziau
S I 43 proc.

savo iniciatyva

Man buvo I 33,5 proc.

netiesiogiai uZsiminta

Girdéjauis kity [ ] 15,8 proc.
Buvau tiesiogial - [ § § proc

paprasytas

Kita B 1,8 proc.

Sunku pasakyti [ 0,7 proc.
| | | | | |

0 10 20 30 40 50

procentai




Kiek Sis neoficialus moké jimas padé jo iSspresti Jiisy problema?

Visiskai
I sprend - 76,5
I§ dalies proc.
I issprendé - 20,6
proc.
Z:e:;:l;i;ndé B 15 proc.

Pakenké problemosl 0,7 proc.
sprendimui

Sunku pasakyti I 0,7 proc.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9

procentai



Kodél neoficialus moké jimas/ kitoks atsilyginimas nepadéjo iSspresti
Jusy problemos?
Atsako tik tie, kuriems nepadejo iSspresti problemos

33,3 proc.

Per mazai
sumokéjau/ Kiti
sumokéjo daugiau

33,3 proc.
Tiesiog nepalankiai
susiklosté aplinkybés

Sumokéjau ne
tam pareigunui/
reikéjo mokeéti
keliems

16,7 proc.

Paaiskéjo, kad pareigiinas
ar Kitas valstybés
tarnautojas toje
situacijoje nieko
negaléjo padaryti

16,7 proc.

15 20 25 30 35
procentai

<>
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Jei ateityje tekty spresti panaSia proble ma, ar mokétuméte neoficialiai
pareigiinams ar kitiems valstybés tarnautojams?

Tikrai mokeciau -
46|7 proc.

GreiClau mokeciau -

. 35,7 proc.
Sunku pasakyti - P
]
10,7 proc.
Tikrai nemokeciau -
- GreiCiau 3,7 proc.
- nemokéciau -
3,3 proc. | | | |
0 10 20 30 40 50

procentai



Prasymuy atkurti nuosavy bés teises |
iSlikusj nekilnojam aji turta (pastatus,
Zeme ir pan.) nagrin¢jimas ir sprendimy
priémimas



17 proc. apklaustyju per pastaruosius 12 m énesiy teko susidurti su
prasymu atkurti nuosavyb és teises j iSlikusj nekilnojam gjj turta.
IS ju 3 proc. asmeniskai teko neoficialiai mokéti ar kitaip atsilyginti
uz Sig paslauga.

Maksimalios statistin és paklaidos rémuose didziausias
neoficialus mokéjimo lygis uz Sias paslaugas u zfiksuotas
Taurages apskrityje - 13,0 proc.

Neoficialaus atlygio dydis varijuoja nuo 10 iki 7000 lit y.
Dazniausiai respondentai mok éjo po 100 (24 proc.),
50 (14 proc.), 200 (14 proc.), 300 (8 proc.)
ir 1000 (7 proc.) lity. Neoficialaus mokéjimo vidurkis — 280 litu.



Kiek karty per pastaruosius 12 ménesiy Jums teko neoficialiai mokéti
ar kitaip atsilyginti uz suteiktas paslaugas Sios srities
istaigose/organizacijose/Kkitose institucijose?

e
70,3 proc.
I

4 kartus ir 20,9 proc.
I daugiau karty -
44 proc.  gupky pasakyti -
- 4,4 proc.
0 10 20 30 40 50 60 70 80

procentai



Kam konkreiai Jums teko neoficialiai mokéti/ kitaip atsilyginti?

Miesto, rajono, apskrities 37,4 proc.
lygio valdininkams | EEERE-HEE

Savivaldybes
darbuotojams I, 29,7 proc.
Seniunijos

darbuotojams I 19,8 proc.

Apskrities

administracijos T 7,7 proc.
vadovybei

Kitaip I 4.4 proc.

Sunku pasakyti [ 3,3 proc.

Valstybinio lygio I 2.2 proc
valdininkams T 5% prot

(ministerijy
darbuotojams, 0 S 10 13 20 25 30 35 40
STT, Seimui ir t.t.)

procentai



Kaip (kokia forma) Jums teko mokéti/ atsilyginti?
e
proc.
e
37,4 proc.

I Paslaugomis -
2,2 proc.

I Sunku pasakyti -
2,2 proc.

0 10 20 30 40 50 60 70 80
procentai




Kokioje klausimo sprendimo stadijoje Jus neoficialiai moké jote/
sutaréte dél kitokio atsiskaitymo?

Eigoje I 39,6 proc.
I§ anksto I 26,4 proc.
Pradzioje ] 26,4 proc.

Po sprendimo

priémimo/ - 4, 4 proc.

iSsprendus problemg
(kaip atsidekojima)

Pabaigoje - 3’3 proc.

Sunku pasakyti - 2,2 proc.
| |
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procentai



Kokio lygio pareigiinui ar kitam valstybés tarnautojui Jums teko
neoficialiai mokéti, duoti dovanas, atsiskaityti paslaugomis ir pan.”

Vidutinio lygio
vadovui

49,5 proc.

Vidutinés/Zemiausios
grandies pareiginui

34,1 proc.

Institucijos
wadovijo [ 143 pe
pavaduotojui ir pan.
Sunku pasakyti - 4,4 proc.
0 10 20 30 . 40 50 60
procentai



Kodél Jiis neoficialiai moké jote/ ar Kitaip atsilyginote uz paslaugas?

Noréjau 37,1 proc.
sorampini [

procediury laika

Bijojau, kad bus
iy I PRy

nepalankus sprendimas

Atsidekojau uz [N 11 proc.

padaryta darba

Kita - 4,4 proc.

Sunku pasakyti - 3,3 proc.
\ \
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procentai



Kokiomis aplinkybémis Jus priéméte sprendimg, kad reikty sumokéti ar
kitaip atsilyginti?

NusprendZziau
savo iniciatyva

Girdéjau is kity

Man buvo
netiesiogiai
uzZsiminta

Buvau tiesiogiai
paprasytas

Sunku pasakyti

0 5 10 15 20 25 30 35 40 43

procentai



Kiek $is neoficialus mokéjimas padé jo iSspresti Jiisy problema?

i3 dalies .
iSsprendé 46,1 proc.
vl [ 5 o

, L)

iSsprendé

visai I 111 pr

neiSsprendé
Sunku pasakyti - 6,6 proc.

Pakenké problemos I 1.1 proc.
sprendimui ,

0 10 20 30 40 50

procentai



Per mazai
sumokéjau/ Kiti
sumokéjo daugiau

Tiesiog nepalankiai
susiklosté aplinkybés

Sumokéjau ne
tam pareigunui/
reikéjo mokeéti
keliems

Paaiskéjo, kad pareigiinas

ar Kitas valstybés
tarnautojas toje
situacijoje nieko
negaléjo padaryti

Kodél neoficialus moké jimas/ kitoks atsilyginimas nepadé jo iSspresti
Jisy problemos?
Atsako tik tie, kuriems nepacejo iSspresti problemos

0 10 20 30 40 50

procentai



Jei ateityje tekty spresti panasSia problema, ar moké tumé te ne oficialiai
pareiginams ar kitiems valstybés tarnautojams ?
GreiCiau

N mokétiau -34,1

. proc.
) R
23,1 proc.
T e
20,9 proc.
Greitiau
I ok ion -
12,1 proc.  Tikrai
_ nemokéciau -9,9
| | | | HI'OC. | | | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40
procentai



Studijos aukstojoje mokykloje



7 proc. Lietuvos Zmoniy teko susidurti su studijomis
aukstojoje mokykloje. 2 proc. apklaustyjy per paskutinius
12 ménesiy neoficialiai mokéjo ar kitaip atsilygino.

Neoficialaus mokéjimo vidurkis 221 litas.

Per pastaruosius 12 m énesiy dazniausiai neoficialiai atsilyginti
teko vieng ar Kketuris ir daugiau karty.



Kiek karty per pastaruosius 12 ménesiy Jums teko neoficialiai mokéti
ar kitaip atsilyginti uz suteiktas paslaugas Sios srities
jstaigose/organizacijose/Kkitose institucijose?

s
proc.
Py
daugiau karty -

e e
proc.
. Sunku pasakyti -
1,7 proc.
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
procentai



Kaip (kokia forma) Jums teko mokéti/ atsilyginti?

Dovanomis -

-l
I
proc.

Paslaugomis -
3.4 proc.

0 10 20 30 40 50 60 70

procentai



Kokioje klausimo sprendimo stadijoje Jus neoficialiai mokéjote/ sutaréte
dél kitokio atsiskaitymo?

I§ anksto I 43,1 procc
Pradzioje [ 25,9 proc.

Eigoje 1 15,5 proc.

Pabaigoje I 10,3 proc.

Po sprendimo

priémimo/ [ ] 5, proc.

iSsprendus problemg

(kaip atsidekojima)
[ 34 proc.
Sunku pasakyti

0 10 20 30 40 50

procentai



Kokio Iygio pareigiinui ar kitam valstybés tarnautojui Jums teko
neoficialiai mokéti, duoti dovanas, atsiskaityti paslaugomis ir pan.?

Vidutinés/zemiausios

randies parciginsi [N .
Vidutinio lygio
vadovui

Institucijos
vadovui, jo
pavaduotojui ir pan.

Sunku pasakyti

0 10 20 30 40 30

procentai



Kodél Jiis neoficialiai mokéjote/ ar Kitaip atsilyginote uz paslaugas’

Bijojau, kad bus

primtas N 5.2 proc

nepalankus sprendimas

Atacioiaunt | 345 e

padaryta darba

Noréjau

sutrumpinti - 5,2 proc.

procedury laika

Kita . 3,4 proc.,

Sunku pasakyti I 1,7 proc.
\ \ \ ‘ ‘ | ‘
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procental



Kokiomis aplinkybémis Juis priéméte sprendimg, kad reikty sumokéti ar
kitaip atsilyginti?

Girdéjau s ity | 51, proc
Nusprendziau
avo iniciatyvs D 34, proc.

Man buvo

netiesiogiai - 8,6 proc.

uzsiminta

Buvau tiesiogiai - 6,9 proc.

paprasytas

e 34 proc.
| | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60

procentai



Kiek Sis neoficialus mok éjimas padéjo iSspresti Jiisy problemg?

Visiskai
iSsprendé

e

IS dalies
iSsprendé

— L

procentai



Jei ateityje tekty spresti panasia problema, ar mok étuméte neoficialiai

pareigiinams ar kitiems valstybés tarnautojams? . L
GreiCiau mokeciau

I - 345 P
I i ok

E—
20,7 proc.
] Tikrai nemokeclau
GreiCiau - 6,9 proc.
_ nemokeciau - 6,9
proc. ‘ ‘ | | | ‘
0 5 10 15 20 25 30 35 n

procentai



Kiek karty per pastaruosius 12 ménesiy Jums teko neoficialiai mokéti ar Kitaip
atsilyginti uz suteiktas paslaugas Sios srities jstaigose/organizacijose/kitose

institucijose?
20,7 proc. 4 ir daugiau
3 13,2 proc. kart)
15,6 proc.
37,9 proc.
) 2-3 kartus
31,1 proc.
37,7 proc.
39,7 proc.
{ 70,3 proc.
55,7 proc. :
45,2 proc, Vieng kartg
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Kaip (kokia forma) Jums teko mokeéti/ atsilyginti?

3,4 proc. :
3 2.2 proc. Paslaugomis
4 proc.
5 proc.
62,1 proc. Dovanomis
2
49,9 proc.
41,4 proc.
1 Pinigais
98,5 proc.
| | | | | | |
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Kokioje klausimo sprendimo stadijoje Jus neoficialiai mokeéjote/ sutaréte dél
kitokio atsiskaitymo?

5,2 proc. : .
| [44proc. i Kaip padeka

| ,d proc.

T 13,3 proc. S e Pabaigoje
4 6,3 proc.
15,2 proc.
43,1 proc. IS anksto
3 26,4 proc.
D DI'0C.
20,9 proc.
15,5 proc. 39,6 proc. Eigoje
2 47,1 proc.
23,8 proc.
25,9 proc.
| 26dproc. —
1 27,6 proc. PradZioje

23,9 proc.
\
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Kokio lygio pareigiinui ar kitam valstybés tarnautojui Jums teko neoficialiai
mokéti, duoti dovanas, atsiskaityti paslaugomis ir pan.?

15,5 proc.

Institucijos vadovuli, jo
14,3 proc. pavaduotojui ir pan.

5,3.pr0c.

43,1 proc.

Vidutines/zemiausios
grandies pareiganui

43,1 proc.

34.5 proc.

| 49,5 proc.

1
49,6 proc.
0 10 20 30 40 50 60 70 80
O Mediky paslaugos E Keliy policija
[0 PraSymai atkurti nuosavybés teises E Studijos aukstojoje mokykloje

74,3 proc.

Vidutinio lygio
vadovui




Kodél Jis neoficialiai mokéjote/ ar kitaip atsilyginote uz paslaugas?

5,2 proc. Noréjau sutrumpinti
§7,1 proc. procediry laika

11,4 proc.
11,7 proc.

Bijojau, kad bus priimtas
nepalankus sprendimas

75,4 proc.

16,7 proc.

34,5 proc.

Atsidekojau uz
padarytg darba

64,7 proc.
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Kokiomis aplinkybémis Jis prieméte sprendima, kad reikty sumokéti ar kitaip

atsilyginti? —
6,9 e Buvau tiesiogial
B proc. papradytas
4 8,5 proc.
3 proc.
: Man buvo
N T netiesiogiai
8.6 proc 33,5 proc. uzsiminta
51,7 proc. —
2 — 33 proc. Girdéjau i$ kity
25,2 proc
34,5 proc
- —139,6 proc. Nusprendiau
1 43 prg 65,5 proc. prenc
savo iniciatyva
0 10 20 30 40 50 60 70
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Sunku pasakyti

Kiek Sis neoficialus mokéjimas padéjo iSspresti Jiisy problemg?

4 l’lspmc' Nei§sprendé arba
> PY3 % proc. pakenkeé problemos
sprendimui
3 Sunku pasakyti
IS dalies
0) ISsprende
Visiskai
76,5 proc. | .. .
1 ISsprende
I I I I I I I I I I
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Jei ateityje tekty spresti panasia problema, ar mokétuméte neoficialiai
pareigunams ar kitiems valstybés tarnautojams?

6.9 proc. Tikrai nemokeéciau
"1 99proc.
5 7 proc.
4,5 proc.
6.9 proc. Greiciau nemokéciau
12,1 proc.
4 proc.
4,7 proc.
| oC. i
p 231 proc. Sunku pasakyti
3 0./ Droc.
14,6 proc.
31 proc. . } .
| —— T P 46,7proc. | Tikrai mokegiau
A proc,
31 pr0c " Greitiau moketiau
T 34,
1 35,7 proc
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ISvados

Nors lyginant su 2002 m. Siais metais kritiSkai vertinanciy
korupcijos paplitimo mastus Lietuvoje sumazejo, tarp beveik
dviejy trecdaliy apklaustyjy vis delto vyrauja pesimistines
nuotaikos.

Lietuvos zmoniy nuomone, korupcijos plitimg lemig Sios trys
pagrindines prieZastys: pareiguny ir Kity valstybes tarnautojy
atsakomybes Ir atskaitomybes stoka, pareigtny Ir Kity valstybes
tarnautojy moralines atsakomybes stoka ir teisines bazes silpnumas.

Neoficialls mokejimal yra labiausiai paplite mediky, keliy policijos
paslaugose, o taip pat paslaugose, susijusiose su prasymuy atkurti
nuosavybes teises j iSlikusj nekilnojamajj turtg nagrinejimu ir
sprendimy priemimul.



Isvados

Didziausias neoficialus mokejimo lygis uz mediky paslaugas
uzfiksuotas Taurages ir Kauno apskrityse. Maziausias mokejimuy
lygis buvo fiksuojamas Alytaus ir Klaipedos apskrityse.
Maksimalus pazeidziamumo indeksas fiksuojamas Taurages
apskrityje, minimalus — Alytaus apskrityje.

Maksimalios statistines paklaidos remuose didziausias
neoficialus mokejimo lygis keliy policijoje uzfiksuotas
Kauno apskrityje, maziausias mokejimy lygis buvo
fiksuotas Siauliy apskrityje. Maksimalus pazeidziamumo
Indeksas fiksuojamas Marijampoles apskrityje, minimalus —
Siauliy apskrityje.



ISvados

Apklausos rezultatai rodo, kad Lietuvos Zmonés ir ateityje
pasirenge neoficialiai atsilyginti, jei reikéty spresti jiems panasaus
pobiidzio klausimus.



